
 重要事項説明書 

 

当事業所がご契約者に対して指定訪問看護サービスを提供させていただくに際して、契約

を締結する前に知っておいていただきたい内容をご説明いたします。 

 

１ 指定訪問看護サービスを提供する事業者の基本情報 

事 業 者 名 称 株式会社創謙 

代表者役職・氏名 代表取締役 林 直子 

電話番号 0797-62-6987 

法人設立年月日 平成 26年 1月 10日 

 

２ 利用者に対してのサービス提供を実施する事業所の基本情報 

事 業 所 名 称 訪問看護ステーション創謙 

事業所所在地 兵庫県芦屋市大原町 2番 6号 ラ・モール芦屋 204号 

電話番号・FAX番号 TEL:0797-62-6987  FAX:0797-62-6988 

HP アドレス https://soukenashiya.wixsite.com/website 

事業所番号 2861090120 

開設年月日 平成 26年 5月 1日 

通常の事業の実施地域 芦屋市、塩瀬・山口地区を除く西宮市、神戸市東灘区 

管理者氏名 林 直子 

 

３ 事業の目的及び運営の方針 

事 業 の 目 的 
利用者が希望と生きがいをもって療養生活を送ることを目指し、

適正な訪問看護サービスを提供することを目的とします。 

運 営 の 方 針 

利用者の心身の機能の維持回復を図り、可能な限り自立した生

活を送ることができるように、叉、病気による苦痛を和らげ心

身ともに安楽な状態が維持され、生活の質が改善されたり維持

されることを目指します。 

 

４ サービス提供日時・サービス相談窓口 

 サービス提供日以外の日に訪問をご希望の場合はご相談ください。 

 

サービス提供日時 月曜～土曜 9時～17時 30分 

サービス相談窓口 
ＴＥＬ：0797-62-6987 ＦＡＸ：0797-62-6988 

（提供日時の時間帯にお気軽にお電話でご連絡ください。 

休業日 日曜日、年末年始（12月 29日～1月 3日） 



５ 職員体制 

 管理者（看護師）1名、常勤看護師３名、非常勤看護師２名、 

常勤理学療法士 2名、非常勤理学療法士 3名、非常勤言語聴覚士 1名 

 非常勤事務職員 1名 

 

６ サービスの内容 

①  病状の観察：血圧や体温、脈拍、呼吸等お体の状態を観察して病気の状態を評価します。 

②  身の回りのお世話：入浴介助、食事介助等、排泄介助等身の回りのお世話を行います。 

③  薬の管理：薬服用の支援、副作用予防対策を講じ、適切な服薬管理を支援します。 

④  医師の指示に基づく医療処置：医療用カテーテルの管理、在宅酸素や人工呼吸器等の    

  医療機器の管理、創傷処置（手術や病気によってできた傷の手当て）等を行います。 

⑤  緩和ケア・ターミナルケア：病気や治療に伴う痛みやその他の苦痛となる症状を和ら 

げ、悩みや心配ごと等のご相談に応じます。看取り時に必要なケアを行います。 

⑥  褥瘡（床ずれ）ケア：褥瘡の予防、褥瘡の処置と悪化予防を図ります。 

⑦  リハビリテーション：身体機能の維持向上を図るリハビリテーションを行います。 

⑧  介護相談：ご家族やお世話される方の介護に関するご相談に応じます。 

 

7 サービス提供の手順 

                

 

 

 

 

 

 

 

                       

 

 

 

 

 

 

8 訪問看護師の体制と担当看護師の変更 

ご利用者ごとに一人の訪問看護師が担当し、サービス提供は基本的に担当看護師が行いま

す。ただし担当看護師が休暇時等で訪問できない場合は、他の訪問看護師が訪問することが

あります。選任された担当看護師の変更を希望される場合にはお申し出ください。事業の目

的に反するなど変更を拒む正当な理由がない限り、希望に添うように調整します。その場

合、特定の看護師の指名は受け付けておりません。ご了承ください。 

 

 

サービス提供のご依頼・ご相談 

訪問看護計画書の作成、説明・交付 

 

初回訪問、心身の状態の把握 

重要事項の説明、契約の締結 

 

主治医 

主治医へ訪問看護計画書提出 

主治医から訪問看護指示書交付 

サービスの提供 

 

定期的な訪問看護報告書の作成 

定期的な訪問看護計画書の作成・説明・交付 

 

主治医へ定期的に訪問看護計画書と報告書の提出 

主治医 

病状の軽快等にてサービスの終了 

 

主治医や他の介護サービス等と協力・連携体

制の構築 



9 訪問看護計画書に基づいた実施 

訪問看護計画書は、主治医の指示及び心身の状況等を踏まえて、療養上の目標を達成する

ための具体的なサービス内容等を記載した物です。ご利用者に対してご説明のうえ、同意

をいただいて交付します。サービスは訪問看護計画書に基づいて提供します。 

 

10 緊急時の対応 

サービス提供期間中の事故や体調悪化等の緊急時の対応については以下の通りです。 

緊急連絡の連絡先 訪問看護ステーション創謙 TEL：0797-62-6987 

緊急連絡受付時間 365日 24時間  

対応方法 電話で状況を伺い、ご利用者のご病状に応じて一番良い方法をご

提示します。必要時緊急訪問をいたします。 

 

１1 サービス実施時の留意事項 

①  備品等の使用 

  サービス実施のために必要な備品等（水道、電気、タオル、ティッシュ、使い捨てグロー

ブ、石鹸、ドライヤー等）はご利用者所有の物を無償で使用させていただきます。 

 ② 訪問看護師の禁止行為 

訪問看護師・療法士はサービスの提供に当たって、次の行為は行いません。 

 利用者又は家族の金銭、預貯金通帳、証書等の預かり、行政手続き等 

 利用者の同居家族に対するサービス提供 

 6「サービスの内容」に含まれない買い物や調理などの家事、受診や外出の付き添い 

③  虐待の防止やハラスメント防止 

高齢者虐待防止法に基づき、ご利用者への虐待の防止に努め、虐待が発生した場合は厳

正な措置を講じます。また、万が一ご利用者やご家族による当事業所職員へのハラスメ

ントが起きたとき、いかなるハラスメントに対しても厳正な措置を講じます。 

④ 身体拘束等の禁止 

ご利用者の生命または身体を保護するため緊急やむを得ない場合を除き、身体的拘束等

は行いません。緊急やむを得ない場合はその理由を明確にしご説明いたします。生命の

危険がある等迅速な身体拘束が必要な場合には、事後にご説明する場合があります。 

⑤  災害時の対応と BCP（事業継続計画） 

非常災害時には、職員が被災し勤務できない場合や通信や交通が遮断された場合にスケ

ジュール変更や訪問不可となること、また事前にご連絡ができなくなることも起こり得

ます。早期に通常業務が再開できるように BCP(事業継続計画)を策定し、災害時対応の

研修及び訓練を定期的に行っています。 

⑥  感染症対策 

感染症の予防及び蔓延防止のため、感染防止策を講じ徹底しています。ご利用者、又は

同居するご家族が新型コロナウィルス感染症をはじめとする様々な感染症に罹患した

場合、或いは、職員が罹患した場合、やむを得ず一時的なサービス停止等の調整を行う

場合があります。早期に通常業務が再開できるようにＢＣＰ（事業継続計画）を策定し、

感染症蔓延時の対応の研修及び訓練を定期的に行っています。 

 



⑦  事故発生時の対応 

ご利用者に対する事故が発生した場合は、速やかにご家族、主治医、担当の介護支援専門

員などへの連絡を行うとともに必要な措置を講じます。事業所は万が一の事故発生に備え

て、訪問看護事業者総合保障制度（訪問看護事業者賠償責任保険）に加入しています。 

 

１２ 個人情報の取り扱い 

介護保険法等の規定に基づき、正当な理由なく、サービス提供を通して知り得たご利用者

の秘密を秘匿します。サービス提供に際して個人情報を取り扱う際は事前に別紙「訪問看

護ステーション創謙 個人情報保護に関する方針」を説明し、「個人情報の保護に関する

同意書」の内容を説明したうえで同意を得ます。同意が得られない場合はサービス調整や

一体的なサービス提供が困難となることがありますのでご協力をお願いいたします。 

 

１３ サービス利用のキャンセル 

 ご契約者のご都合により、サービスの利用をキャンセルする場合は、サービス実施日の前

日の午後 5 時 30 分までにご連絡ください。キャンセルの連絡がなく訪問し不在などの理

由でサービスが提供できなかった時等にキャンセル料がかかります。 

 

１４ サービスに関する相談・要望・苦情申立て 

当事業所が提供した訪問看護サービスに関する相談・要望・苦情は、事業所の相談窓口ま

でご連絡ください。速やかに対応いたします。叉、芦屋市福祉部介護保険課（ＴＥＬ：0797-

38-2024）や兵庫県国民健康保険団体連合会（ＴＥＬ078-332-5617）にも相談窓口

がございます。 

 

１５ 料金の請求及びお支払方法 

利用料等の

請求方法 

毎月15日前後の訪問日に当事業所の訪問看護師が前月分の請求

書を持参いたします。 

お支払い方

法 

現金払いの場合 

請求月末日までの訪問看護師が訪問した折にお支払いください。

受領後に領収書を発行いたします。 

自動引き落としの場合 

ご指定の口座から毎月27日に前月の料金を引き落としいたしま

す。最初の月は口座情報の審査に時間を要することがあるため、

現金でお支払いをお願いする場合があります。領収書は入金確認

後に発行いたします。 

 

１６ 記録の保管 

 サービス提供の記録を 5 年間保管しています。記録の閲覧および写しの交付をご希望の場

合はお申し付けください。複写にかかる料金を請求させていただく場合があります。 

 

 

 



１7 利用料 

加入保険の負担金割合（1割～3割）により算定します。以下の①基本料金と②加算料金に

負担金割合を乗じた額が自己負担額となります。 

①基本料金注 1） 

訪問看護管理療養費（1日につき） 月の初日    7,670円 

月の 2日目以降 3,000円 

訪問看護基本療養費（1日につき） 週 3日目まで  5,550円 

週 4日目以降 6,550円（看護師のみ） 

  注１）基本料金は訪問看護管理療養費と訪問看護基本療養費の合計となります。 

 

② 病状や条件によって加算されるサービス内容と料金 

サービス内容 加算金額 備考 

夜間・早朝訪問看護加算 

（1回につき） 
2,100円 

夜間（午後 6時～10時）・早朝（午前 6時

～8時）にご利用者の求めに応じて訪問看護

を行った場合  

深夜訪問看護加算 

（１回につき） 
4,200円 

深夜（午後 10時～午前 6時）にご利用者の

求めに応じて訪問看護を行った場合  

24時間対応体制加算 

(月１回) 
6,800円 

ご利用者又はご家族等からの電話等に常時対

応でき、緊急時訪問看護を必要に応じて行え

る体制にある場合（同意が必要） 

緊急訪問看護加算 

（1日につき） 
2,650円 

ご利用者又はご家族の緊急の求めに応じて緊

急訪問看護を行った場合 

長時間訪問看護加算 

（1回につき） 
5,200円 1回の訪問看護が 90分以上の場合 

複数名訪問看護加算 

（週１回） 
4,500円 

厚生労働省告示第 82号の別表第 7 注１）、別

表第８注 2）に掲げる疾病や状態の方等に、複

数名の看護師が同時に訪問した場合 

退院時共同指導加算 

（１回につき） 
8,000円 

退院にあたって医師および看護師が協働して

在宅療養生活の指導を行った場合 

特別管理加算 

（月１回） 

2,500円 

5,000円 

特別な管理を要する場合 

特別な管理のうち重症度等の高い場合 

難病等複数回訪問加算 

 

 

 

4,500円 

8,000円 

厚生労働省告示第 82号の別表第７注 1）、別

表第 8 注 2）に掲げる疾病や状態の方等に 

1日２回訪問看護を行った場合 

1日 3回訪問看護を行った場合 

特別管理指導加算 

（月１回） 
2,000円 

特別管理加算の対象の方に退院時共同指導を

行った場合  

退院支援指導加算 6,000円 退院当日に訪問看護を行った場合 

在宅患者緊急時等カンフ

ァレンス加算 
2,000円 

病状の急変等に伴い、関係する医療従事者が

一同に会しカンファレンスを行い協働で療養

上必要な指導を行った場合 

訪問看護ターミナルケア

療養費 

25,000

円 

死亡日および死亡前 14日以内に 2回以上の

訪問看護を行った場合 



訪問看護情報提供療養費 

（月１回） 

１,500

円 

居住地の市町村、保健所、精神保健福祉セン

ターに対して、訪問看護の情報を提供した場

合  

訪問看護医療DX 情報活

用加算（月１回） 
50円 

オンライン資格確認によって利用者の診療情

報を取得した上で訪問看護の実施に関する計

画的な管理を行った場合  

訪問看護ベースアップ評

価料（月１回） 
780円 職員の給与のベースアップを行っている場合  

 注１）厚生労働省告示第 82号別表第７に掲げる疾患等 

   末期の悪性腫瘍、多発性硬化症、重症筋無力症、スモン、筋委縮性側索硬化症、脊髄

小脳変性症、ハンチントン病、進行性筋ジストロフィー症、パーキンソン病関連疾患、

多系統萎縮症、プリオン病、亜急性硬化性全脳炎、ライソゾーム病、副腎白質ジストロ

フィー、脊髄性筋萎縮症、球脊髄性筋萎縮症、慢性炎症性脱髄性多発神経炎、後天性免

疫不全症候群、頸髄損傷及び人工呼吸器を使用している状態 

注 2）厚生労働省国師第 82号別表第８に掲げる方 

１ 在宅悪性腫瘍患者指導管理もしくは、在宅気管切開患者指導管理を受けている状態に

ある方、又は、気管カニューレもしくは留置カテーテルを使用している状態にある方 

2 在宅自己腹膜還流指導管理、在宅血液透析指導管理、在宅酸素療法指導管理、在宅中心   

静脈栄養法指導管理、在宅成分栄養警官栄養法指導管理、在宅自己導尿指導管理、在宅    

人工呼吸指導管理、在宅持続陽圧呼吸療法指導管理、在宅自己疼痛管理指導管理、又 

は、在宅肺高血圧症患者指導管理を受けている状態にある方 

3 人工肛門又は人工膀胱を設置している状態にある方 

4 真皮を超える褥瘡の状態にある方 

5 在宅患者訪問点滴注射管理指導料を算定している方 

 

③ 交通費 

西宮市（塩瀬・山口地区を除く）、芦屋市、 

神戸市東灘区在住の方 

無料 

上記以外の地区に在住の方 公共交通機関を利用した場合その実費 

車で訪問した場合 

    10km未満：300円 

    10km以上：600円 

 

④ その他のサービス料金 

エンゼルケア料（ご家族等のご依頼により訪問

看護師が行うご遺体の清拭、整容等のケア） 

10,000円 

 

※交通費、エンゼルケア料の料金改定の場合は、1月以上前に文書でご連絡いたします。 

 

⑤ キャンセル料 

キャンセルの連絡がないため訪問したが不在等

の理由でサービス提供できなかった場合等 

3,000円 

 



 

 

指定訪問看護サービスの提供開始に際し、本書面に基づき重要事項の説明を行いました。 

 

説明・交付日：     年  月  日   

      

   説明・交付者  株式会社創謙 訪問看護ステーション創謙 

           〒659-0092 芦屋市大原町 2番 6号 ラ・モール芦屋 204号 

             

 氏名：                  

 

私は、本書面により、本事業者から訪問看護の利用に際し、重要事項の説明を受けました。 

    利用者     住所：                            

            氏名：                   

    代理人     住所：                             

            氏名：                    続柄（   ） 


